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Questionnaire

	OpinionWay – N° de contrat
	BJ25328

	Nom de l'étude
	Observatoire 2023 du télétravail dans les services publics

	Client
	Sens du service public

	Rédacteur
	OpinionWay 

	Version N°
	V4



	Type d’étude
	Étude sous sous-système CAWI

	Durée du questionnaire
	Cible 1 / 10 minutes 
Cible 2 / 5 minutes

	Taille de l’échantillon
	2 cibles : 
· Cible 1 / 1 000 interviews d’employés (sans distinction / quota de statut contractuel) des services publics (enseignants, hôpitaux, collectivités, fonction publique) dont :
200 enseignants
· 200 personnes travaillant dans les hôpitaux publics
· 200 personnes travaillant dans les collectivités
· 400 personnes travaillant dans la fonction publique (hors enseignants)
· Cible 2 / 1 000 interviews des usagers des services publics (nat rep 18+)

	Quotas
	Genre, âge, région, versant de la fonction publique




Légende :
Filtre et stop interview
Indication de programmation

Consignes générales : 
· tous les NSP sont en exclusifs
· toutes les questions fermées sont en obligatoires 












SIGNALETIQUE
S1 : Vous êtes…
Une seule réponse possible
 
1. Un homme
1. Une femme

S2 : Quelle est votre année de naissance ? 
Une seule réponse possible - 4 caractères obligatoirement –

1900..2005

Recode : 
1. 18 – 24 ans
2. 25 – 34 ans
3. 35 – 49 ans
4. 50 – 64 ans 
5. 65 ans et plus
S3 : Quel est le code postal de votre ville ?
Une seule réponse possible – 5 caractères obligatoirement –

Recode :
1. Ile-de-France
2. Nord-Est
3. Nord-Ouest
4. Sud-Est
5. Sud-Ouest
S8 : Actuellement, vous êtes… ? 
Une seule réponse possible

1. Chef d’entreprise
2. Indépendant, commerçant, artisan
3. Profession libérale
4. Salarié du secteur privé
5. Salarié d’une entreprise publique
6. Fonctionnaire, agents de l’état, de la fonction publique territoriales ou hospitalière
7. Chômeur
8. Lycéen, étudiant
9. Retraité
10. Homme/femme au foyer 
S5 : Quelle activité professionnelle occupez-vous actuellement ? 
Si vous êtes à la recherche d'un emploi, merci de cocher l'activité professionnelle recherchée

1. Agriculteur exploitant
2. Artisan
3. Commerçant et assimilé
4. Chef d'entreprise de 10 salariés et plus
5. Professions libérales
6. Cadre de la fonction publique
7. Professeur, profession scientifique
8. Profession de l'information, des arts et des spectacles
9. Cadre administratif et commercial d'entreprise
10. Ingénieur et cadre technique d'entreprise
11. Instituteur et assimilé
12. Encadrement de la santé et du travail social
13. Clergé, religieux
14. Encadrement administratif de la fonction publique
15. Encadrement administratif et commercial des entreprises
16. Technicien
17. Contremaître, agent de maîtrise
18. Employé civil et agent de service de la fonction publique
19. Policier et militaire
20. Employé administratif d'entreprise
21. Employé de commerce
22. Personnel des services directs aux particuliers
23. Ouvrier qualifié
24. Chauffeur
25. Ouvrier non qualifié, spécialisé
26. Ouvrier agricole
27. Ancien Agriculteur
28. Ancien Profession indépendante
29. Ancien Cadre supérieur
30. Ancien Encadrement et Technicien
31. Ancien Employé
32. Ancien Ouvrier
33. Chômeur n'ayant jamais travaillé
34. Elève, étudiant
35. Personne sans activité professionnelle, homme/femme au foyer

S5. Recode Profession 

1. Agriculteurs exploitants : S5=1
2. Artisans, commerçants et chefs d'entreprise : S5=2,3,4
3. Cadres et professions intellectuelles supérieures : S5=5,6,7,8,9,10
4. Professions intermédiaires : S5=11,12,13,14,15,16,17
5. Employés : S5=18,19,20,21,22
6. Ouvriers : S5=23,24,25,26
7. Retraités : S5=27,28,29,30,31,32
8. Autres personnes sans activité professionnelle : S5=33,34,35
S5b. Recode CSP en 4 
1. CSP + : S5=1 à 17
2. CSP - : S5=18 à 26
3. Retraités : S5=27 à 32
4. Inactifs : S5=33 à 35


	Les agents du service public et le télétravail



Q1 : De manière générale, quelle est votre satisfaction à l’égard des services publics suivants ? 
La note de 0 signifie que vous n’êtes pas du tout satisfait(e), la note de 10 que vous êtes totalement satisfait(e), les notes intermédiaires permettent de nuancer votre jugement. 
Une seule réponse possible par ligne – Rotation aléatoire des items 
Ajout d’un code non concerné

1. Les hôpitaux
2. Les collectivités locales (mairies, départements, etc…)
3. Les caisses d’allocations familiales (CAF)
4. Pôle emploi
5. L’assurance maladie (CPAM) ou la mutualité sociale agricole (MSA)
6. Le service des impôts
7. Les préfectures
8. L’assurance retraite (Carsat, CNAV)
Q16 : En tant qu’usager, dans quelle mesure pensez-vous que le télétravail impacte les services publics en termes de…
Une seule réponse possible par ligne – Rotation aléatoire des items 

1) Qualité des services et prestations
2) Rapidité 
3) Fiabilité
4) Qualité des relations

1. Impact très positif
2. Impact plutôt positif
3. Impact plutôt négatif
4. Impact très négatif
5. Pas d’impact












Q2 : Et toujours en lien avec le développement général du télétravail, pour chacun des services publics suivants, avez-vous observé un changement dans les prestations fournies ? 
Une seule réponse possible par ligne – Même ordre d’apparition des items qu’en Q1 
Ne pas faire apparaître les items Q1=Non concerné

1) Les hôpitaux
2) Les collectivités locales (mairies, départements, etc…)
3) Les caisses d’allocations familiales (CAF)
4) Pôle emploi
5) L’assurance maladie (CPAM) ou la mutualité sociale agricole (MSA)
6) Le service des impôts
7) Les préfectures
8) L’assurance retraite (Carsat, CNAV)

1. Oui, une amélioration des prestations fournies
2. Oui, une dégradation des prestations fournies
3. Non, vous n’avez pas perçu de changement
Q17 : Le télétravail a eu un impact sur la dématérialisation du service public. Que pensez-vous des affirmations suivantes à ce propos ?
Une seule réponse possible par ligne – Rotation aléatoire des items 

1) La dématérialisation va dans le sens d’un meilleur service public rendu (flexibilité, facilitation de certaines démarches, etc.)
2) La dématérialisation tend à dégrader le service public rendu (perte de contact humain, manque d’adaptation aux cas particuliers, etc.)
3) La dématérialisation ajoute de la pression sur les personnels en contact avec le public (plus de sollicitations, moindre patience des usagers, etc.)
4) Le télétravail permet d’optimiser l’empreinte écologique des services publics (moins de transport, locaux adaptés, etc.)
5) Le télétravail a des effets indirects sur l’empreinte écologique à mieux prendre en compte (consommations numériques au foyer des télétravailleurs, etc.)

1. Tout à fait d’accord
2. Plutôt d’accord
3. Plutôt pas d’accord
4. Pas du tout d’accord





Q3 : Avez-vous déjà entendu parler des Maisons France services ?
Une seule réponse possible

1. Oui, et vous savez exactement de quoi il s’agit
2. Oui, mais vous connaissez uniquement de nom
3. Non
Q4 : Avez-vous appelé un standard téléphonique d’un service public dans les derniers mois ?
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non
Si Q4 = 1 
Q5 : Et quel est votre niveau de satisfaction suite à cet/ces appel(s) ?
Une seule réponse possible

1. Très satisfait(e)
2. Plutôt satisfait(e)
3. Plutôt pas satisfait(e)
4. Pas du tout satisfait(e)
5. Sans opinion
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