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Questionnaire

	OpinionWay – N° de contrat
	BJ25328

	Nom de l'étude
	Observatoire 2023 du télétravail dans les services publics

	Client
	Sens du service public

	Rédacteur
	OpinionWay 

	Version N°
	V1



	Type d’étude
	Étude sous sous-système CAWI

	Durée du questionnaire
	Cible 1 / 10 minutes 
Cible 2 / 5 minutes

	Taille de l’échantillon
	2 cibles : 
· Cible 1 / 1 000 interviews d’employés (sans distinction / quota de statut contractuel) des services publics (enseignants, hôpitaux, collectivités, fonction publique) dont :
200 enseignants
· 200 personnes travaillant dans les hôpitaux publics
· 200 personnes travaillant dans les collectivités
· 400 personnes travaillant dans la fonction publique (hors enseignants)
· Cible 2 / 1 000 interviews des usagers des services publics (nat rep 18+)

	Quotas
	Genre, âge, région, versant de la fonction publique




Légende :
Filtre et stop interview
Indication de programmation

Consignes générales : 
· tous les NSP sont en exclusifs
· toutes les questions fermées sont en obligatoires 












SIGNALETIQUE
S1 : Vous êtes…
Une seule réponse possible
 
1. Un homme
1. Une femme

S2 : Quelle est votre année de naissance ? 
Une seule réponse possible - 4 caractères obligatoirement –

1900..2005

Recode : 
1. 18 – 24 ans
2. 25 – 34 ans
3. 35 – 49 ans
4. 50 ans et plus
S3 : Quel est le code postal de votre ville ?
Une seule réponse possible – 5 caractères obligatoirement –

Recode :
1. Ile-de-France
2. Nord-Est
3. Nord-Ouest
4. Sud-Est
5. Sud-Ouest

[bookmark: _Hlk50558692]s8 : Actuellement, vous êtes...?
Une seule réponse possible

1. Chef d'entreprise  STOP INTER
1. Indépendant, commerçant, artisan  STOP INTER
1. Profession libérale  STOP INTER
1. Salarié du secteur privé  STOP INTER
1. Salarié d'une entreprise publique  STOP INTER
1. Fonctionnaire, agent de l'Etat ou de ses établissements, de la fonction publique territoriale ou hospitalière
1. Chômeur  STOP INTER
1. Lycéen, étudiant  STOP INTER
1. Retraité  STOP INTER
1. Homme/femme au foyer  STOP INTER


RS1 : Et plus précisément au sein de quelle fonction de service public exercez-vous ? 
Une seule réponse possible

1. Agent de l’Etat – hors enseignants
2. Enseignant
3. Agent territorial 
4. Agent hospitalier

RS2 : Quel est votre statut ? 
Une seule réponse possible

1. Fonctionnaires et militaires
2. Contractuels
3. Autres catégories et statut
RS3 : Quelle est la catégorie à laquelle vous appartenez ? 
Une seule réponse possible

1. Cadre (Catégorie A)
2. Profession intermédiaire (Catégorie B)
3. Employé - ouvrier (Catégorie C)
4. Autres catégories : précisez
	Les agents du service public et le télétravail



Q1 : Avez-vous la possibilité de pratiquer le télétravail dans votre fonction/métier ? 
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non
Filtre : Q1=2 (n’a pas la possibilité de faire du télétravail)
Q2 : Si cela était possible, souhaiteriez-vous pratiquer le télétravail ? 
Une seule réponse possible

1. Oui, tout à fait
2. Oui, plutôt 
3. Non, plutôt pas
4. Non, pas du tout





Filtre : Q1=2 (n’a pas la possibilité de faire du télétravail)
Q3 : Comment vivez-vous le fait de ne pas pouvoir télétravailler ? 
Une seule réponse possible

1. C’est normal, mon emploi ne me permet pas de télétravailler
2. C’est injuste, mon employeur me refuse le télétravail.
3. Autre (précisez)
A tous
Q4 : Selon vous, proposer une semaine de 4 jours (avec le même volume horaire) à ceux qui ne peuvent pas télétravailler serait-il une bonne compensation ? 
Une seule réponse possible

1. Oui, tout à fait
2. Oui, plutôt
3. Non, plutôt pas
4. Non, pas du tout
Filtre : Q1=1 (à la possibilité de télétravailler)
Q5 : Sur une semaine, combien de jours êtes-vous en télétravail ?  
Une seule réponse possible

1. Aucun
2. 1 jour
3. 2 jours
4. 3 jours
5. 4 jours
6. 5 jours
Filtre : Q5<>6 (non-télétravailleur ou télétravail de moins de 5 jours)
Q6 : Souhaiteriez-vous être à 100% en télétravail ?  
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non
Filtre Q1=1 et Q5=1 (a la possibilité de télétravailler mais ne le fait pas)
Q7 : Pour quelles raisons ne pratiquez-vous pas le télétravail alors que vous en avez la possibilité ? 
Plusieurs réponses possibles – rotation aléatoire des items sauf item 5

1. Je n’ai pas l’équipement nécessaire pour le faire
2. Mon environnement personnel n’est pas adapté
3. Je préfère venir sur site 
4. L’indemnité de télétravail ne couvre pas le surcoût d’énergie à mon domicile
5. Autres : précisez
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q8 : De manière général, êtes-vous satisfait(e) d’être en télétravail ?  
Echelle de 0 à 10
La note 0 signifie que vous n’êtes pas du tout satisfait(e), la note 10 que vous êtes très satisfait(e). Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement

Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q9 :  Et plus spécifiquement, êtes-vous satisfait(e) des éléments suivants depuis que vous pratiquez le télétravail ? 
Une réponse possible par ligne – rotation aléatoire des items

1) Le nombre de jours de télétravail
2) L’équilibre vie-privée / vie professionnelle
3) Le montant de l’indemnité télétravail
4) L’équipement pour télétravailler (ordinateur, écran, etc…)
5) L’espace de télétravail

1. Tout à fait satisfait(e)
2. Plutôt satisfait(e)
3. Plutôt pas satisfait(e)
4. Pas du tout satisfait(e)
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q10 : Quels avantages vous apportent le télétravail ? 
Plusieurs réponses possibles – item 11 exclusif – rotation aléatoire des items sauf item 10 et 11

1. Une réduction des temps de transport
2. Des économies sur mes frais de transport
3. Une plus grande souplesse des horaires
4. Une réduction du stress
5. Une meilleure efficacité dans mon travail
6. Un environnement plus calme
7. Une plus grande autonomie
8. Un meilleur équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle
9. Des réunions plus efficaces, plus courtes
10. Autres : précisez
11. Aucun avantage








Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q11 : Parmi les possibles difficultés suivantes liées au télétravail, lesquelles rencontrez-vous ? 
Une seule réponse possible par ligne – rotation aléatoire des items 

1) Un sentiment d’isolement
2) Une intégration et cohésion d’équipe insuffisantes
3) Un manque de communication interne
4) Des difficultés à séparer vie professionnelle et vie personnelle
5) Un manque d’outils et d’équipement dédiés (outils de communication, connexion de qualité, écran, …)
6) Un environnement de travail non adapté (équipement, bruit, pas de place pour s’isoler, problèmes techniques, …)
7) Un manque de motivation
8) Une perte de qualité de mon travail
9) Un ressenti d’une dégradation du service rendu aux usagers 
10) Un sentiment d’iniquité ou d’injustice entre les personnes ayant accès au télétravail et les autres 

1. Oui, en permanence
2. Oui, souvent
3. Oui, occasionnellement
4. Non, jamais
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q12. Avez-vous eu besoin d’ajouter des équipements à votre domicile, en double par rapport à votre lieu de travail (écran, clavier, chaise, etc…) ? 
Une réponse possible 

1. Oui
2. Non

A tous
Q13. Diriez-vous que les réunions auxquelles vous participez…
Une seule réponse possible par ligne – rotation aléatoire des items 

1) Sont productives
2) Ont la durée qui convient
3) Sont nécessaires

1. Oui, tout à fait
2. Oui, plutôt
3. Non, plutôt
4. Non, pas du tout

Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q14 : Vous est-il déjà arrivé de télétravailler plutôt que de poser un arrêt maladie ou un congé pour garder un enfant malade ? 
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non

Q15 : La pratique du télétravail peut donner lieu à des mesures particulières d’accompagnement (indemnité financière de télétravail, fourniture de matériel…), qu’en pensez-vous ? 
Une seule réponse possible

1. C’est tout à fait normal
2. C’est plutôt normal
3. Ce n’est plutôt pas normal
4. Ce n’est pas normal du tout
Q16 : Pour chacun des critères suivants, merci de nous indiquer si vous pensez que le télétravail impacte les services rendus aux usagers en termes de…
Une seule réponse possible par ligne – Rotation aléatoire des items 

1) Qualité des services et prestations
2) Rapidité 
3) Fiabilité
4) Qualité des relations

1. Un impact très positif
2. Un impact plutôt positif
3. Un impact plutôt négatif
4. Un impact très négatif
5. Pas d’impact
Q17 : Le télétravail a eu un impact sur la dématérialisation du service public. Que pensez-vous des affirmations suivantes à ce propos ?
Une seule réponse possible par ligne – Rotation aléatoire des items 

1) La dématérialisation va dans le sens d’un meilleur service public rendu (flexibilité, facilitation de certaines démarches, etc.)
2) La dématérialisation tend à dégrader le service public rendu (perte de contact humain, manque d’adaptation aux cas particuliers, etc.)
3) La dématérialisation ajoute de la pression sur les personnels en contact avec le public (plus de sollicitations, moindre patience des usagers, etc.)
4) Le télétravail permet d’optimiser l’empreinte écologique des services publics (moins de transport, locaux adaptés, etc.)
5) Le télétravail a des effets indirects sur l’empreinte écologique à mieux prendre en compte (consommations numériques au foyer des télétravailleurs, etc.)

1. Tout à fait d’accord
2. Plutôt d’accord
3. Plutôt pas d’accord
4. Pas du tout d’accord
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q18 : Depuis que vous êtes en télétravail, avez-vous constaté une augmentation de vos charges liées aux dépenses énergétiques (chauffage, électricité) ? 
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q19 : Au final, l’économie réalisée sur vos déplacements compense-t-elle les frais liés à vos dépenses énergétiques ? 
Une seule réponse possible

1. Oui, totalement
2. Oui, en partie
3. Non
Filtre : Q1=1 et Q5<>1 (pratique le télétravail)
Q20 : Seriez-vous prêt à partager un bureau avec des collègues pour réduire les surfaces de bureaux inutilisés à cause du télétravail ?
Une seule réponse possible

1. Oui
2. Non 
3. Ma fonction ne me permet pas de disposer d’un espace de travail personnel
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